FORMATO EUROPEO PER IL

CURRIGULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
. Mahile
* Email

Naziopalita.

Data di nascita

» Date (da - a)
. *Nome e Inditizzo del datore di lavaro
* Tlpo dl azlenda o settore

* Tipo dl Impigga

. Prlncipall mansioni e responsablllté

' Data (dg —a).
. Nome e mdmzzo del datore di lavmo '

- *Tipa dr a2|enda o saltorg
i, +.Tipo di implego
) F'rincipah mansmnl e-responsabilita

*Date (da a)
+ Nome & Indirizzo dol datore di [avaro

i Tipo di azlenda 0 seltors

« Tipo di lmpfego 3

. Princlpall mansioni & responsabllit

: +Date (dé -a)
+ Nome.e indirizzo del datore di Iav_o,m
' T_Ibo d azlenda o sellore

- L v Tlpo di lmplego
* Principali mansmn[ [} responsablflla

0siogr2016 ad oggl 908
Crediger srl sede di Porto recanati (MC)

CHIOGCHI ELEONORA ° ;
" VIASARAGAT 20 - 60027 OSIMO (AN) -

391 1346563

elsonora231 082@Iibero'.i"(

itallana

. 23H0/1962

ESPERIENZA LAVORATIVA

Recupero crediti

o .Speclalfsta recupero credit

Attivita di recupero crediti per importante finanzlaria )
altlvita di segreterla reglstrazlone e geslmne pra(lche,assrstenza cﬂente

0110712014 4l 1511202015
‘agenzia H3Gdi Saurc: Fraplccml
‘Recanati (M)

_socleta’ multiservizi,

addetto al recluting e formazione

gestlone call center e rete'agenti
{ i :

10/09/2000 21 06/12/2013

VODAFONE SPA :
societd'diretta Sede di San benedeuo del Tronto (AP}

‘Socleta di lelacomumcaziom

responsablle call center . ;
gestione personale, selezione & formazlone dello stesso.

081012000 al 06/06/2009

FBISRL

Osimo (AN) Via Mons, O.Romero 19 Capl027 -
Fabbricazlone di materle plastiche. in forme primaﬂa
addetto alle atlivita amministrative

_gastmne conlabﬂita interna, fa!lurazione, gestmnee ammlnistraziune generale

-




"+ Date (da-a) -
» Nome & Indlrizzo del datoie dl lavoro ;

.+ Tipo di azienda o settore
; .+ Tipo di implego
* Principall manslonl ¢ responsabliita

« Date-{da - a)

» Noma e Indirizzo del datore di lavero

+ Tipo di azienda o settore

* Tipo di Impiego
» Pnnmpall mansioni-e responsablllté

~ «Date(da-a)
» Nomé & Indliizzo del datore df lavoro

. 'ﬁpo'di'azlenda o seltore
* Tipa di Implago
« Principali mansioni & respon_sabllité

.. Data (da— a)'

v Nome e Indlrizzo del datore di [avoro
tTIpo di amenda o selfore

* Tipo di Implego
. Pﬂncipall mansionl e responsabllith

- -Date (da-a)

» Nome & indirlzzo del datore dllavoro”

» Tipo di azienda o seftere
: * Tipo di implego
* Prineipali mansioni e responsabilita

. *Dale (da~a)
« Nome e indirizzo del datore dl lavoro

* Tipo di azlenda’o seftore

» Tipo di impiego,

* Princlpall mansion| e responsabilta

. +Date (da-a)
’ Nome e mdlnzm del datore d| lavoro

‘Osimo (AN Via di Filottrano 27

. Montecassiano (MC) Loc. Sarbucheto.
" Servizi di rlcerca, selazione e fomitur di personale [

010812003 AL 20/0812003

" Falconara Maritlima {AN)

01/02/2008 AL 04/06/2008 -
ELLEDUEMME SR.C :
Cap 60027
Fabbticazione di tubi e valvole elettronlci ed altrl componenti elettronicl
implegata 3 livello

* controllo e gestlone del centralino, gesllone gastion_e chenii estari appllcazmne conoscanze ;

mformatlche. gestione ordini clienti e fornitor] -

12109}2007 AL 151 0!200?

INFOTRADE SOGIETA‘ COOPERATIVA ;

Ancona (AN) Via Viecchia del Pinocehlo 268 Cap 60100

Atlivita del call center : ;

“Techico di marketing operative _
Altivita di pmmoﬂ_on'e di servizl di informazione commerciall e recupero credif

o
20/10/2005 AL 10/01/2005

GENERALE INDUSTRIELLE S.PA

Macerata (MC) Via Roma 68 bap 62100

Servizlo di ricerca, selezione e forritura di parsonale

Addetlo alla prnduzlane
assamhlamenfn 8 ccntm!lo del prodolto (Cln Guzzinl Sp.4)

" 19/09/2005 AL 15110/2005

LAVORINT RISORSE S.PA
Cap 62010 i

Confezlonamento prodotti :
confezlonamento e controllo del prodotto ﬂnilo (Cfo Clementoni Spa )

0110812003 AL 20/06/2003

MANPOWER S,PA i

Milano (MI) Via Rossini 34 Cap20100

Servizio di vicerca, selezione'e romllura'di.personale :

Operaio gentico di produzlone -
assemblamento g conlrolto del prodotto In catena dl momagglo {Clo Tontarelll)

ALl SPA -

Ancona (AN) Via Martirl della Resistenza 58~ Cap 60100 -

Servizio dl rlcerca, selezione e fornitura di personale

Operalo genrico, di produzione :

assemblamento e controllo dél prodotto I catena di. mnnlagglo (C!o Tontarellf)

- 23/06/2003 AL 26/0712003

LUBOCQQP sac. coop. saclale a.rl
Cap:60015




* Tlpo di azlenda o setlore _

* Tipo di Implego
« Principall mansion e responsabiilts_‘i

= Date (da - &)
. Nume 8 indmzzo del datore di lavaro

.*Tipo di azlenda o settore‘

* Tipo di implego .

* Principall mansion| e responsablma

: . Dat& (da -a)
* Name e Indirizzo del datore di tavoro

f Tlpo di azlend‘a 0 satlore

« Princlpall mansionl e responsabilit

. +*Dale (da - a)
, Nome & Indlzzo del datore di lavoro

J Tlpo di azienda osettora '.
* Tipo diImplego -

« Principall mansloni & respotsabllita

« Date (da -a)
g Nome B !ndinzzu dal datore di lavoro

o Tlpﬂ pi azienda 0 séftore
X ; - «Tipo di impiego
S Pﬂncipall mansionl & responsabilith

. Date (da —a) ‘
e Nome & Indirizzo del datore i lavoro

. Tlpo di azlenda o setlore

* Tipo di Impiego

. Principall mansronr e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Diate (da — a)

'1.0101 12003 AL 10/02/2003

" ANGONA(AN) Via Martiri della Resistenza 14A
_ Servizl df ricerca, -selezione e fornltuta del personale
* Tipo di [mplego

ANCONA (AN) Gorso Garibalg]

Cooperativa soclale a.r.l,
Collaboratrice

anlmEﬂrice centrl estivi, gestlone.e courdinamemo proprlo gruppo di lavoro

1

TELECONSULTANS SRL

Ancona (AN) Via 8, Martino 23 Cap 60122

socleta vendlia o promozione servizi nel comparto delle lelecomunlcazioni

responsablle call center (Clo gruppe Wind- Infaslrada) :
Formaziorie del personale,gestions e controllo del call center, planificazione lavero agenti di zona

= 15]07:‘2002 AL 19/0812002 Y

ADECGO Societa di-fomitura di lavoro tempnraneo Spa
"~ Cap60100

addetto alle vendita
controllo pumo cassa e magazzino, gestione contabilita interna (Clo Sacnopad Suparmercahj

23/0512002 AL 07/08/2002 ;

GENERALE INDUSTRIELLE SPA -

MILANO (M1) Plazza Fldta 1 " Cap 20100
Seryiz! dl ricerca, selezions & fornltura del personale
personale df segreterla (Clo Geotop Sil)

gesticne cenfraline e clienti esteri, minima contabilt Inlema e gestione ordinaria attivita dl.ufficl
con applrcazlone delle conoscenze mformalicha ) ;
i %

01/01/200241, mms;én’oi ;

" CV SERVIZSPA ;
- FIRENZE {FI) Via Bacclo da Montelleo 320  Cap50142.

Attivita di vendita setvizl nel comparto delle telecomunfcazionl .
responsabile call center :
promozlone prodom TIM, gestmne e planrﬁcazlnne lavoro agenti di zong

. 021021'2{101 AL 2012/2001

BELLABIJOUX SRL ; ;
* Cap 60100
Altivita di vendita al deltaglio di biogiotteria e accessorl

‘tesponsabife punto vendita

gestione négozlo e gestione e control!o ordinl, allestlmento negozio e'velrina, contabrllta Interna ez
Fappotto con hanche :

Anno Scolastico 200012001




' Nome 8 tipo df Istdtuto dilstruzione o Liceo Sclentifico Statale "Luigl dl Sayola"
formazione '

. Pnnclpalr materla 1 abllta professionali  struzione secondaria suoeriore liceo sclentifico --
'. aggettu dellostudle -
+ Qualifica copseguita Tecnlco intermedio di ufficio
: Controllore d| produzlone
fmpfegata
e . . Personale di segreteria
'« Livello nella classificazione nazionale ARG
' (80 pertinente)
-+*Date{da—a). Anno Scolastica 2002- e
» Nome @ lipo di istituto dli istruzione o Istrizione facolta.di psicologla presso Univerlta degll sludi di Urbine Carlo Bo -
formazione. ; il 9 T .
- *Principali materie / abllita profassionall
' oggelto dello sfudio |, .
* Qualifica consegulta
' Lwello nella clagsificazione nazlonale .
(se pertinente)




MADRELINGUA

. ALTRE LINGUA

« Capacita di lettura
* Capacita di‘scrittura
+ Capaclta di espresslong orale

- o Capacita di lettura
+ Capaclté di serittura
* Capacitd di espressione orale

. i
CAPACITA E COMPETENZE -

RELAZIONALI

Vivere o lavorare ‘con allre persons, in
ambients mm‘ﬂcuflﬂmfe, occupando posti In
cui la camunicazione ¢ Importanie e fn
slfvazloni In cut & essenziale lavorare in

. Squada [ad 5. nufturaesport) 6CG.

CAPACITA E COMPETENZE

[ ORGANIZZATIVE
Ad es. courdinamen(o o amiministraziane df
persone, progett], hilanci; sul posto af
lévaro, In atiivha f volontariato (ad es.
cultura e spori), a casa; ecc.

" CAPACITA E COMPETENZE TECNIGHE . -.

' CAPACITA E.COMPETENZE

INFORMATICHE -

PATENTE O PATENT]

Autorizzo il tratta entb dei

Dala 22/{ 0?2""(&

hiotd i Iaonora
aﬁ%

ITALIANA . -

INGLESE
LIVELLO: BUOKD
LIVELL0. BUORO

LIVELLO: BUONO |

. FRANCESE -
**LIVELLO: BUONO
. LIVELLO.-BUONO

LIVELLD: BUONO

_FORTEMENTE MOTIVATAALAVORARE IN AMBIENTE DWAMICO E SEFJO
- PREDISPOSTA AL CONTATTO CON IL'PUBELICO,

Sono In grada di-comunicaré in modo chiaro e pre{:lscr rlspondendo a speglfiche rlchles(e della
comnmittenza efo dellutenza di riferimento grazie alle allivita di relazione con 4 allentela e la -
rele di vendita svolte nellé diverse ssperienze profesﬂonall citat, (aE

Sono in grado di organizzare autonomamente Il lavaro, deﬁnando priorita ° assumendo
responsab|l|té acquisite framite le diverse esperfenze professionall sopra elencate nelle quall -
mi & sempre stato richlesta di gestire autonnmamente Ie diverse aftivita rispettandu le .

: scadenze e gll obigttiv prefissati,
Sono i grado di lavorare in sliuazioni di stress acqulslta grazie ¢ alla gesllone dl relazmm conll .

pubblicofclientela nelle diverse esperienze lavorative .
- )

Sono In grado dlgeslua il slstema informativo dl personale (shpendl nlevazione presenze e
assenze, note spese b frasfeite, budget del personale, comrouo accessl, gestione lempi '

" allivita lavorative per centrl di costo)

Gapaclta dl analizzare curriculum vltae & gestlre coiloqul di Iavom o o !

Sono in grado dl utlllzzarel dlversi appllcaiiw del pacchelto ‘Office, in pamcorarmodu Excel e

. Access 3

_ Buona conaiscenza in ambito di software gestmnall come contabiilla 8 gestione di Impresa(Sap. :
Navition etc.; )UtIIIzzo CRM AZIENDALE )

Patants B automunita

el datl personall al.sensi del D. Lgs n°196 delaomslzona

%%/




